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Forord

Akkrediteringsraadgiverne.dk har i 2021 haft til opgave at udfere uanmeldte tilsyn hos Odsherred Kommunes
6 kommunale plejecentre og 1 privat leverandgr.

Pa baggrund af tilsynene er drsrapporten udarbejdet. Den sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene
og giver anbefalinger til fremadrettede udviklingsomrader.

Rapporten beskriver kort resultaterne fra tilsynsbesggene. Mgnstre og tendenser er samlet og beskrives pa
tvaers af omraderne. Konklusionerne og anbefalinger fremgar af resuméet og szerskilt afsnit.

Det er hensigten at synliggere succesfulde resultater sdvel som det eventuelle lzeringspotentiale. Laesningen
af arsrapporten kan derfor suppleres med de individuelle rapporter for hvert omrade.

Arsrapporten retter sig til myndighedsfunktionen, som er opdragsgiver. Rapporten er udarbejdet med sigte
pa at kunne formidles til relevante fora og kunne indga i det videre arbejde lokalt og tvaergaende.

Tilsyn er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

hilsen

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

Den Mobile Kvalitetsafdeling
akkrediteringsraadgiverne.dk
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Resumé

Denne arsrapport praesenterer en sammenfatning af de overordnede indtryk fra de uanmeldte kommunale
tilsyn og en formidling af de individuelle anbefalinger til den enkelte plejeenhed savel som tvaergaende
anbefalinger til faelles indsatsomrader.

Tilsynets overordnede vurdering af de 6 kommunale plejecentre og den private leverandgr er, at de kommu-
nale opgaver efter lov om social service §83 og 86 stk 2 tilrettelaegges og bliver udfert pa en faglig forsvarlig
made og at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen
har besluttet.

Styrker og udviklingspunkter
Siden seneste tilsyn har plejecentrene igangsat forbedringsaktiviteter. Det er lykkedes alle plejecentre at
forbedre malopfyldelsen pa et eller flere omrader. Flere plejecentre har udvist betydelig forbedringskraft.

Enkelte emner har vist sig vanskelige at opna forbedringer pa. Der ses dels lokale udfordringer og dels
tvaergdende udfordringer, hvor tilsynet har anbefalet fzlles Igsninger.

Styrker
Plejecentrene har hver for sig fundet holdbare Igsninger pa komplekse problemstillinger, hvilket er vaerdifuldt
i den videre videndeling. De enkelte omrader fremstar alle med en grundlaeggende god kvalitet.

Nogle centrale konklusioner er:

Den personlige pleje og praktiske hjzelp ydes i vid udstraekning efter kommunens kvalitetsstandarder
Borgernes tilfredshed med de faste medarbejdere er meget hgj. Borgerne udviser tillid og tryghed
Hjeelpen til mad og maltider fremstar velfungerende

Omgangstonen fremstar respektfuld og hjaelpen ydes med sigte pa at vaere individuel og fleksibel
Medarbejdernes kompetencer svarer i vid udstraekning til opgaverne.

VVVVYVYY

Udviklingsomrader
Den tvaergdende analyse har vist faelles menstre og tendenser, som beskrives i afsnit 2.3 tillige med tilsynets
anbefalinger:

Tema 5 Tidlig opsporing af borgere i risiko for underernaering
Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn

Odsherred Kommune har igangsat fzelles tiltag for ernzeringsindsatsen.

De 7 tilsyn har ogsa givet anledning til lokale udviklingsforslag. Disse fremgar af de individuelle tilsyns-
rapporter, hvoraf afsnit om plejecentrets styrker og udviklingspunkter er medtaget i bilag 1.

1.Baggrund

I henhold til servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fore tilsyn med opgaver efter §§ 83 og 86
stk 2 lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Tilsynet skal fgre kontrol med at:
e Borgerne far hjzlp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder
e Hjzlpen erihenhold til loven og i henhold til afggrelsen om hjzelp

e Hjzlpen eri overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp
e Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.
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Tilsynet skal medvirke til at sikre:
e Verdighed og respekt for kommunes zldre og handicappede
e Inspirere til at skabe de bedste vilkar/muligheder for den enkeltes livsudfoldelse og god livskvalitet
for borgere med handicap, zldre samt andre borgere med szerlige behov
e Enindsats kendetegnet ved, at borgeren oplever tryghed, kvalitet og sikkerhed.

Et tilsyn er naturligvis en kontrolaktivitet, men det er mdlet, at tilsynsbesggene medvirker til refleksion og
kilde i det videre udviklingsarbejde.

Der er gennemfgrt i alt 7 tilsynsbesgg hos folgende leverandarer:
Baeshgjgard DSI OK-fonden

Bakkegdrden Plejecenter

Bobjergcentret

Grevinge Plejecenter

Grgnnegdrden Plejecenter

Praestevaenget Plejecenter

Solvognen Plejecenter.

VVVVVYVYVYY

Tilsynsbesggene er udfert i august 2021.

1.1 Metode og faktaoplysninger

Odsherred Kommune har sammen med tilsynschefen fastlagt et tilsynskoncept, som udover den lovmaessige
forpligtelse afspejler og understgtter kommunens indsatsomrader og prioriteringer. Dette er beskrevet i
”Varetagelse af tilsyn for Odsherred Kommune”.

Borgerstikprgven omfatter 10% af borgerne, dog minimum 3 borgere pr. plejecenter. Under tilsynsbesgget
udvides antallet af stikpraver ved behov for yderligere dataindsamling. Det kan eksempelvis vaere relevant at
udvide stikpraven, hvis et eller flere borgerforlgb har manglende opfyldelse pa et kritisk malepunkt.
Udvidelsen af stikpreven vil give oplysninger om, hvorvidt der er tale om en enkeltstdende situation eller en
generel brist i en bestemt arbejdsgang. Denne praksis sikrer, at der er belaeg for vurderingen.

Som det fremgar af konceptet, udferes dataindsamlingen systematisk via borger- og medarbejderinterview,
observationer og dokumentation.

Nedenfor ses antallet af inkluderede borgerforlgb og udferte interview.

Borgerforlgb: Antal:
- Interview af borgere 28

- Tilsynet overvzeret hjzlpen (personlig pleje) 36

- Antal borgerjournaler med stikpraver 91

- Interview af pargrende 2
Medarbejderinterview bl.a.

Hjeelpere, assistenter, vikarer, sygeplejersker, 86
terapeuter, kostmedarbejder, renggringspersonale,
aktivitetsmedarbejdere, ledere.

Figur1
Tilsynsbesagene er alle afsluttet med dialog og tilbagemelding til den lokale leder.

Efter tilsynsbesgget modtager lederen hgringsrapporten inden for 10 hverdage. Efter hgringsperioden
modtager lederen og myndighedsfunktionen den endelige rapport.

Rapporten indeholder et sammenfattende afsnit om styrker og eventuelle udviklingsomrader med tilsynets
anbefalinger. Dette afsnit er medtaget som bilag 1.
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2.Tilsynsresultat
Den samlede vurdering udmunder i tilsynsresultat med 4 kategorier:
Praestevaenget
Bobjergcentret
Grevinge Plejecenter Godkendt
Grgnnegarden Plejecenter
Bakkegérden Plejecenter Godkendt med bemaerkninger
DSI OK-fonden Baeshgjgard
Solvognen Plejecenter Godkendt med mangler
Kritisable forhold

Figur 2

Plejecentrene er ikke umiddelbar sammenlignelige.

Allerede under tilsynsbesgget starter en udviklingsproces hos de fleste plejecentre. Det sker, idet leder og
medarbejdere modtager og selv er involveret i at afdaekke de aktuelle data om kvaliteten. | de tilfzelde, at

plejecentret ikke er tilfreds med resultatet af de fremkomne kvalitetsdata ses oftest, at tiltag igangsaettes
samme dag eller der fastlaegges plan for den kommende periode.

Det betyder, at ovenstaende resultat er et gjebliksbillede, hvor forbedringer kan vaere sket pa kortere tid efter
tilsynstidspunket.

2.1 Temaer og malopfyldelse
Tilsynets vurderinger er foretaget pa baggrund af de valgte temaomrader:

Tema 1 Kvaliteten af den praktiske hjzelp er tilfredsstillende

Tema 2 Kvaliteten af den personlige hjzelp og pleje er tilfredsstillende

Tema 3 Kvaliteten af mad og maltider er tilfrredsstillende

Tema 4 Hjzelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tema 5 Ernaeringsindsatsen fremmer, at borger tilbydes den rette kost

Tema 6 Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhzng i plejen

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse
Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfglgning fra seneste tilsyn.

o 0O 0O 0O 0O O O O

| samarbejde med kommunen er det valgt at samle kvalitetsindikatorer vedrgrende ernaeringsindsatsen
under ”Tema 5: Ernzeringsindsatsen fremmer, at borger far den rette kost”.
Ved sammenligning mellem resultaterne fra 2020 og 2021 ma der tages hgjde for denne justering.
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Af nedenstdende oversigt ses den samlede malopfyldelse for hvert tema. Vurderingen er angivet med farver.

Helt opfyldt
‘ | betydelig grad opfyldt
I nogen grad opfyldt
i Ikke opfyldt

Temaer /Plejecentre

Baeshgjgard
DSI OK-fonden
Bakkegarden
Bobjergcentret
Grevinge
Plejecenter
Grgnnegarden
Praestevaenget
Solvognen

Tema 1: Den praktiske hjzelp

Tema 2: Den personlige pleje

Tema 3: Mad og maltider

Tema 4: Vedligehold af funktionsevne

Tema 5: Ernaeringsindsatsen

Tema 6: Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng

Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag

Tema 8: Kvalitetsarbejdet

Figur 3
Vurderingsprincipperne er uddybende beskrevet i afsnit 3.

Temaomraderne bestar af underliggende kvalitetsindikatorer. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte udviklingspunkter, hvilket ses af den lokale tilsynsrapport.

Plejecentrene er ikke umiddelbar sammenlignelige. Et plejecenter kan have et tema samlet set helt opfyldt,
hvilket ikke udelukker, at andre plejecentre kan have endnu bedre opgavelasning.

2.2 Tvaergdende analyse
Tilsynsferende har pa baggrund af tilsynsbesggene og rapporterne udarbejdet den tvaergdende analyse. De
fundne mgnstre og tendenser kan anvendes til videndeling og eventuel inspiration til at overveje felles tiltag.

Ved hvert tema ses stikord om temaets indhold og dermed tilsynets fokus. En gennemgaende indikator er
borgerens oplevelse af egen udvikling, effekten af indsatserne samt tilfredsheden med hjzelpen.

Herefter fremgar plejecentrenes malopfyldelse og tilsynets vurdering af, om et eventuelt udviklingspunkt
anbefales lgst lokalt, eller om der er tale om tvaergdende tendenser.
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Tema 1 Kvaliteten af den praktiske hjzelp

Tilsynet har fokus pa borgernes tilfredshed med hjzlpen, selvbestemmelse og samarbejdet. Tilsynet lytter til,
om hjzlpen stgtter en hverdag efter borgers gnsker og behov og iagttager arbejdsgange og samvazer.
Boligens tilstand vurderes i forhold til seneste renggring. Personlige hjeelpemidler iagttages.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt

7 plejecentre

Kommentarer:

De 7 plejecentre har samlet set fuld malopfyldelse.

Et opmarksomhedspunkt er, at den rehabiliterende indsats ikke tydeligt er indarbejdet i de daglige rutiner og
i besggsplanerne.

Tema 2 Kvaliteten af den personlige hjzelp og pleje
Tilsynet har fokus pa borgernes tilfredshed med hjzlpen, selvbestemmelse og samarbejdet med

medarbejderne. Tilsynet sgger indsigt i arbejdsprocesser ved den personlige pleje, herunder den rehabili-
terende indsats. Fokus er rettet mod den borgeroplevede kvalitet savel som den social- og plejefaglige ydelse.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt

7 plejecentre

Kommentarer:
De 7 plejecentre har samlet set fuld malopfyldelse. Enkelte plejecentre har lokale udfordringer.

Tema 3 Kvaliteten af mad og maltider er tilfrredsstillende

Tilsynet har fokus pa borgertilfredsheden, herunder om borger har informationer om menuplaner, har
valgmuligheder samt borgers oplevelse af madens smag, udseende og duft. Tilsynet overvaerer maltids-
afholdelse og hjeelp til spisning. Tilsynet observerer faerdiglavet mad, eksempelvis smurt frokost.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
6 plejecentre 1 plejecenter
Kommentarer:

6 plejecentre har samlet set fuld malopfyldelse. 1 plejecenter har udviklingspunkter, som kan lgses lokalt.

Tema 4 Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tilsynet har bl.a. fokus pa afdaekning af borgers potentiale og mal for funktionsevne ved indflytning herunder
samarbejdsfladen til terapeuter. Tilsynet iagttager arbejdsprocesser ift, om medarbejdere kender borgeres
aktuelle behov for velfaerdsteknologiske lgsninger og statter borger i at opretholde eller gge funktionsevnen.
Tilsynet medtager indsatsen for borgers trivsel i hverdagen og stgotte i at deltage i aktiviteter og samveer.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
5 plejecentre 2 plejecentre
Kommentarer:

Der ses fa lokale udviklingspunkter, som overvejende kan Igses lokalt. Disse drejer sig om samarbejdsfladen
med terapeuter, herunder sammenhangen mellem §86/afslutning af GOP-forlgb og §83.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen fremmer, at borger tilbydes den rette kost

Tilsynet har fokus pd, om borgerne far tilbudt den rette kost. En forudsaetning er bevdgenhed for sendringer i
borgers tilstand, herunder tidlig opsporing af borgere i ernaeringsmaessig risiko. Arbejdsprocesser for vejning
og reaktion ved uplanlagt vaegttab undersgges ved minijournalaudit. Desuden ses pa overensstemmelse
mellem sundhedsfaglige beslutninger og kostoplysninger til medarbejdere, der tilbereder og serverer maden.
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Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
5 plejecenter 2 plejecentre
Kommentarer:

De 7 plejecentre har udfordringer med at leve op til kvalitetsindikatorerne. Variationerne omhandler savel
mindre udfordringer, men ogsa sterre udfordringer ved den tidlige opsporing af borgere i risiko for under-
ernaering. Ernaeringsindsatsen er styrket gennem en fzelles indsats i kommunen. Implementeringen er i gang.

Udviklingspunkterne fremstar dels som lokale udfordringer og dels som tvaergaende udfordringer.

Tema 6 Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Tilsynet har fokus pa zeldrepolitikkens prioritering af sammenhang og kontinuitet. Tilsynet lytter endvidere til
medarbejdernes oplysninger om, hvordan man skal formidle viden videre, nar borgers tilstand zendrer sig, og
der opstar behov for faglig vurdering af assistent/demensvejleder/terapeut/sygeplejerske/ laege eller andre
fagpersoner. For plejecentre, der varetager tgjvask uden for borgers bolig, afdaekkes om praksis er i

overenssstemmelse med de nationale hygiejniske retningslinjer (NIR).

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
6 plejecentre 1 plejecenter
Kommentarer:

6 ud af 7 plejecentre har ’Helt opfyldt”. Der ses enkelte lokale udviklingspunkter, som vedrgrer videre-
formidling om aendringer i borgernes tilstand.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse

Malepunktet omfatter de dele af omsorgsjournalen, som er relevant for tilsynets malepunkter.

Tilsynet har fokus pa arbejdsgangene, der skal sikre overensstemmelse mellem de oplysninger, som front-
medarbejderne anvender. Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse
for borgeren og dermed for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert

kvalitetsniveau.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
1 plejecenter 5 plejecentre 1 plejecenter
Kommentarer:

Plejecentrene har udfordringer med at sikre frontmedarbejderne et forngdent skriftligt arbejdsgrundlag.
Variationerne omhandler savel mindre udfordringer med besggsplaner, men ogsa sterre afvigelser, hvor der
ved udvidede stikprover ses generelle uoverensstemmelser mellem de indskrevne oplysninger.

Udviklingspunkterne fremstar dels som lokale udfordringer og dels som tvaergaende udfordringer.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn
Tilsynet har fokus pa plejeenhedens fremdrift og kvalitetsstyring, nar kvalitetsdata viser utilfredsstillende
resultater, herunder om ledelsesredskaberne fremstar stegttende. Tilsynet sperger ind til processen for
prioritering og igangsaettelse af tiltag, evaluering af effekten og eventuelt korrigerende tiltag.

Helt opfyldt | betydelig grad opfyldt I nogen grad opfyldt
2 plejecentre 3 plejecentre 2 plejecentre
Kommentarer:

5 ud af 7 plejecentre har opndet fremdrift svarende til kriteriet for ”Helt opfyldt” eller ”I betydelig grad

opfyldt”.
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2.3 Tvaergaende udviklingsomrader og anbefalinger
De tvaergadende udviklingsomrader omhandler primaert

Tema 5 Tidlig opsporing af borgere i risiko for underernaering
Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn

Nedenfor beskrives udviklingspunkter pa tvaers af temaerne tillige med tilsynets anbefalinger.

Tema 5 Tidlig opsporing af borgere i risiko for underernaering

Borgerns ernaeringstilstand har betydning for borgerens selvhjulpenhed. Underernzering indebaerer risiko for
patientsikkerheden og forebyggelse kraever en tidlig opsporing. Ernaeringsindsatsen er en keedeproces med
opgaver fordelt mellem hjzelpere, elever, uuddannede, assistenter, sygeplejersker samt ved behov dizetist,
tandlaege, ergoterapeut m.fl. De tvaergdende arbejdsgange er derfor afgerende for om borger tilbydes den
rette kost.

Siden seneste tilsyn er implementeringen af den faelles kommunale retningslinje ”Smag maden i Odsherred”
pabegyndt. Faelles ernzeringsmgder er startet og ernaeringsngglepersoner er i gang med at stgtte
implementeringen af eksempelvis ernaeringsscreening og vejning hver 2. maned.

Maltidsafholdelse drgftes pa flere plejecentre med henblik pa om behov for justeringer.

Alle plejecentre har haft opmaerksomhed pa indsatsen og seerlig 5 plejecentre har systematiseret
arbejdsgangene kombineret med lokal undervisning. Tilsynet har indtryk af et godt fagligt, tveergadende
samarbejde mellem centersygeplejerskerne.

Tilsynet anbefaler
> atfortsaette med det tvaergdende faglige samarbejde pa tvaers af centrene
» atfortszette implementering af den kommunale vejledning, herunder
o medtage information til den private leverander
> atfastleegge den faglige snitflade mellem ernzeringsngglepersoner og centersygeplejersker
> atfelge op paindsatsen gennem eksempelvis jeevnlig mini-journalaudit samt herefter
» atjustere arbejdsgangene og fastlaegge evaluering af, om tiltagene har haft effekt.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag
Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren tilbydes en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert kvalitetsniveau.

En gennemgéende udfordring for flere centre er uoverensstemmelser i dokumentationen, ofte grundet
opdateringer, som ikke konsekvensrettes — eksempelvis efter beslutninger taget ved tavlemgder.
Uoverensstemmelserne ses bl.a. mellem oplysningerne i ydelser, helhedsvurdering, observationer,
handlingsanvisninger, triagetavle, kalendere m.m. Medarbejderne stgtter sig pa disse plejecentre i hgjere grad
pa mundtlig formidling.

En anden udfordring for enkelte plejecentre er, at medarbejderne ikke lzeser ikke om opgaverne inden de
besgger borgeren. Dette sds szerlig pa plejecentre med deling af IT-enheder.

Tilsynets anbefalinger omfatter for flere plejecentre

at fortseette de planlagte fzlles tiltag for kompetenceudvikling i cura

at konsekvensrette ved opdateringer, eksempelvis efter triagemader

at etablere arbejdsgange for at medarbejderne laeser borgeropgaver inden de besgger borger
at aflesere har adgang til cura

at evaluere journalfgringen med fastsatte intervaller.

VVVYVY
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Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn
Ledelsesomrdderne udviste engagement i kvalitetsudvikling og lgbende forbedringer. Dette er et naturligt
grundlag for den videre fastholdelse af de gode resultater og det videre arbejde med forbedringspunkter.

Tilsynet anbefaler
»  at styrke kvalitetsstyringen med operationel lokal oversigt (handleplan): Hvem ger hvad, hvornar
samt hvordan og hvornar igangsatte tiltag evalueres
» atderlgbende folges op med sparring, hvor tiltag ikke har givet den forngdne forbedring.

2.4 Sammenfatning

Tilsynets overordnede vurdering er, at de kommunale opgaver efter lov om social service §83 tilrettelaegges
og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made og at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

Kvaliteten af personlig pleje og omsorg samt den praktiske hjeelp opleves i vid udstraekning tilfredsstillende af
borgerne. Borgerne udtrykker, at de modtager den ngdvendige pleje og praktiske hj=elp i overensstemmelse
med deres behov og gnsker. Medarbejderne udviser engagement og fokus pa at udfere opgaverne med
udgangspunkt i rehabiliterende tilgang.

De identificerede styrker er et godt grundlag til det videre arbejde. Der er meget, der er lykkes helt i trdd med
det, der er besluttet.

Udviklingsomrdder
Den tvaergdende analyse har vist faelles mgnstre og tendenser vedrerende:

Tema 5 Tidlig opsporing af borgere i risiko for underernaering
Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn.

Odsherred Kommune har igangsat fzelles tiltag for ernzeringsindsatsen, hvilket forventes at forbedre
malopfyldelsen.

Derudover ses lokale udviklingspunkter, som er beskrevet i plejecentrenes tilsynsrapporter i et indledende
afsnit. Heri beskrives de styrker, som tilsynsfgrende har vurderet, er til stede. Derefter beskrives eventuelle
udviklingsomrader med tilhgrende anbefalinger i tilfaelde af, at praksis ikke er fundet i overensstemmelse med
lovgivningens krav, kommunens politikker og kvalitetsstandarder.

Disse afsnit danner et muligt grundlag for den videre udviklingsindsats og er medtaget nedenfor i bilag 1.

-,

D
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BILAG 1

Lokale styrker, udviklingsomrader og anbefalinger fra tilsynsbesggene
Plejecentrene ses i alfabetisk raekkefgolge.

Baeshgjgard, DSI OK-fonden

Styrker

Baeshgijgard fremstar som et plejecenter med fokus pa kerneydelsen. Siden seneste tilsyn har der vaeret en
periode dels med implementering af ny omsorgsjournal (Cura) i april 2021 og dels har centret de seneste
maneder haft sygdom og forfald blandt de faste medarbejdere. Aflgsere har indgaet i planlaegningen.

Personlig pleje og praktisk hjeelp: Tilsynsferende overvaerer personlig pleje om morgenen hos 2 borgere.
Plejen udferes omsorgsfuldt og i borgers tempo. Begge borgere blliver hjulpet af assistenter, som anvender
velegnede arbejdsprocesser tilpasset den enkelte borgers individualitet, gnsker og behov.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed stattes under den personlige pleje eksempelvis gennem dialog med
borger om hjzelpen til morgenbadet, og hvilket tgj borger gnsker at fa pa. Der ses ogsa indarbejdede gvelser
undervejs for at styrke muskulaturen, sa borger bedst muligt bevarer eller gger sta- og eller gafunktion, nar
det er muligt.

Tilsynet observerer positivt, at borgere, som ikke lzengere kan svare for sig og med ringe eller ingen
funktionsevne modtager en omhyggelig, veerdig og omsorgsfuld pleje.

Interviewede borgere fortzeller i vid udstraekning, at hjzelpen er lige god, uanset hvilken af de faste
medarbejdere, der udfgrer opgaverne. De taler meget positivt om de faste medarbejdere. Borgerne fortzeller,
at der har dog vaeret en lang periode med mange aflgsere, som ikke kender opgaverne hos borger sa godt.

Borgernes boliger og personlige hjaelpemidler fremtraeder rengjorte. Tilsynsferende vurderer, at den praktiske
hjzelp tilrettelaegges tilfredsstillende efter borgernes vaner, gnsker og behov.

Mad og maltider: Borgerne fortzeller, at maden er varieret og smager dejligt. Borgerne fortzller, at
menuplanen er meget fin, og at man sagtens kan komme med @nsker til den kommende menuplan.
Tilsynsfgrende erfarer, at tilbagemeldinger fra borgerne til kokkenfunktionen om madens smag opleves
velfungerende, og at kakkenet generelt tilpasser retterne derefter. Ved morgenmaden iagttages, at borgerne
sperges om, hvad de har lyst til i dag. Et nyt tiltag er ansaettelse af ernaeringsassistent, som skal vaere bindeled
mellem det store fzelleskagkken i servicecentret og de 6 mindre kakkener ved boligerne.

En aktivitetsmedarbejder sgrger for alsidige tilbud i alle afsnit. Heri indgar gymnastik, musik, hygge med
oplaesning og andre aktiviteter, der kan skabe socialt samvaer og glaede. Hver uge er der fast faelles gatur pa
centrets velegnede gangsti.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
Pa baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
> 1temaomrdde er ”l betydelig grad opfyldt”
» 3 temaomrader er ”I nogen grad opfyldt”.
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Temaomraderne bestdr af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af
rapporten. Der ses uddybende oplysninger under temaerne.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Ernaeringstilstanden har betydning for borgernes selvhjulpenhed. Ernzeringsindsatsen rummer opgaver, som
er fordelt mellem hjzelpere, elever, vikarer, assistenter, sygeplejersker og ernaeringsassistenter samt ved
behov tandlzege og ergoterapeut m.fl..

De tvaergdende arbejdsgange er derfor afgerende for kvaliteten i opgavelgsningen.

Underernzering indebaerer risiko for patientsikkerheden. Forebyggelse kraever en tidlig opsporing af
ernzarings-truede borgere og fokus p3, at borger far tilbudt den rette kost.

Udviklingspotentialet vedrgrer de samlede arbejdsgange for ernaeringsindsatsen. Uddybende oplysninger fra
tilsynsbesgget kan ses under temaet.

Tilsynet anbefaler,

» atfastleegge arbejdsgange og formidle disse til medarbejderne evt. ved brug af flowchart over ”hvem
gor hvad” i forskellige situationer. Arbejdsgangene (vejehyppighed, formidling af vaegttab, relevant
sundhedsfaglig reaktion) kan tilretteleegges udfra Odsherred Kommunes beslutninger og
sundhedsstyrelsens anbefalinger

» atitaleszette ernzeringens betydning for borgernes livskvalitet og mulighed for at fastholde
funktionsevnen med henblik pa at gge den faglige refleksion ved vejning m.m.

» at opdatere den skriftlige dokumentation i Cura.

Tema 6 Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhzeng i plejen

Malepunkt 6.4: Hygiejniske forholdsregler ved falles vask

(Punktet var ogsd forbedringspunkt i 2019 og 2020).

Malepunktet vedrarer tgjvask etc. hvor vask af borgernes tgj foregar i centrets faelles vaskemaskiner.
Vasken udfgres ikke i overensstemmelse med NIR 2020 (https://hygiejne.ssi.dk/-
/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-primaersektoren.pdf?la=da), eksempelvis hvad
angar vaskemiddel ved vask under 60 grader, tom kogevask/rengeringsprogram, rengering af
gummimembraner o.a.

Tilsynet anbefaler,
» atjustere arbejdsgangene, saledes at praksis bliver i overensstemmelse med nationale
infektionshygiejniske retningslinje (NIR).

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Forbedringspotentialet vedrerer grundlaeggende, at brugen af Cura opleves vanskelig af medarbejderne,
hvilket afspejler sig i den skriftlige dokumentation. Der ses uddybende beskrivelser fra tilsynsbesgget under
temaet.

Tilsynet anbefaler,
> atfortsaette de planlagte tiltag for opdatering og videre undervisning, herunder opdatere
plejecentrets instrukser, sa de er i overensstemmelse med dette.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn
Forbedringspunkterne ved seneste tilsyn vedrgrte Tema 5 (ernzeringsindsatsen), Tema 6 (tgjvask) og Tema 7
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(den skriftlige dokumentation). Fra 2010-2021 er igangsat tiltag. Tiltagene har endnu ikke medfert forbedringer
af malopfyldelsen.

Tilsynet anbefaler
> atfortsaette med at styrke processtyringen med operationel oversigt: Hvem ger hvad, hvornar
samt hvordan og hvornar igangsatte tiltag evalueres.
Det kan veere i form af Odsherred Kommunes handleplansskabelon eller en lokal
proceshandleplan
> atfelge op pa handleplanen sammen med de involverede fast manedigt i en periode.
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Bakkegarden

Styrker

Bakkegarden fremstdr som en organisation, som er fortsat en rivende udvikling. Siden seneste tilsyn er
fagligheden styrket yderligere. Pa tilsynstidspunktet er sygeplejerskebemandingen blevet styrket ogsa i
aftentimerne og assistentbemandingen vil vaere fuldtallig i labet af kortere tid.

Interviewede borgere fortzeller, at hjeelpen er lige god, uanset hvilken medarbejder, der udferer opgaverne.
Borgerne taler meget positivt om medarbejderne, om stemningen og om tonen. De fortzeller, at
medarbejderne altid erimgdekommende og lydhgre.

Personlig pleje: Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede. Tilsynsferende er med ved dele af den
personlige pleje hos 3 borgere, hvor hjaelpen ydes med et rehabiliterende sigte efter borgers behov.
Medarbejderne udvider imgdekommenhed, respekt og omsorg for den enkelte borger. Medarbejderne kan
redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov bliver tilgodeset.

Praktisk hjaelp: Medarbejdere varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke laengere selv kan varetage
og tilrettelaegger hjeelpen om muligt med involvering af borgere. Der er fa borgere, som kan medvirke til
praktiske ADL-aktiviteter. Borgers personlige hjzelpemidler, boliger og fzellesarealer fremstar rengjorte.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: Borgernes mestring og selvhjulpenhed stgttes under den personlige

pleje eksempelvis gennem dialog med borger om hjzelpen til morgenbadet, og hvilket tgj borger gnsker at fa
pa.

Aktivitetsmedarbejderen indtaenker ADL i valg af tilbud til de mentalt friske, hvor aktiviteter kan vaere emner,
som hgrer til hverdagslivet. Der er ogsa samvaer i mindre grupper for mennesker ramt af demens. Derudover
ses tilbud om gymnastik, yoga og sang samt busture, hvilket borgerne szetter stor pris pa.

Mad og maltider: Borgerne fortzeller, at maden er varieret og smager dejligt.

Plejecentret har etableret sig med ernzringsorganisation i trdd med kommunens beslutning. Organisationen
fremstar velfungerende. Der sker en ihaerdig indsats for, at borger far den rette kost. Tilsynet hgrer om
velfungerende arbejdsgange mellem afsnittene og det store faelleskgkken.

Kompetenceudvikling og tidlig opsporing

Siden seneste tilsyn har plejecentret nuimplementeret triage i hele centret. Praksis fremstar velfungerende
og tilsynet overvaerer en engageret faglig dialog i et af teams’ne. Tavlemgderne anvendes bade til den tidlige
opsporing af risikoborgere savel som til den lgbende kompetenceudvikling.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmaerksomhedspunkter og anbefalinger
Pa baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

6 temaomrader er ”Helt opfyldt”
1temaomrade er ”’| betydelig grad opfyldt”
1temaomrade er ”’I nogen grad opfyldt”.

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af
rapporten.

Der er indskrevet uddybende oplysninger under temaerne.
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Tema 5 Erneeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Ernzeringstilstanden har betydning for borgernes selvhjulpenhed. Ernzeringsindsatsen rummer opgaver, som
er fordelt mellem hjzelpere, elever, vikarer, assistenter, sygeplejersker og ernaeringsassistenter samt ved
behov tandlzege og ergoterapeut m.fl.. De tvaergdende arbejdsgange er derfor afgerende for kvaliteten i
opgavelgsningen. Underernzering indebaerer risiko for patientsikkerheden Forebyggelse kraever en tidlig
opsporing af ernzeringstruede borgere for at sikre borgers behov for den rette kost.

Plejecentret har etableret sig med ernzringsorganisation i trdd med kommunens beslutning.
Der foreligger handlingsanvisning for alle undersggte borgerforlgb, og vaegtkontrol udfgres som besluttet.

Der ses enkelte udviklingspunkter, som er neermere beskrevet under temaet. Det vedrarer:

o Uoverensstemmelse mellem oplysninger i handlingsanvisninger og oplysninger i kekkenmapperne
Referencevardier, som fremstar misvisende
Vejehyppighed og ernzeringsscreening ses ikke svarende til den feelles kommunale beslutning
Vaegttab meldes ikke videre ved brug af ”observation”.

o O O

Tilsynet anbefaler at fastholde det opndede kvalitetsniveau og fortscette den ihcerdige indsats, herunder
» Atjustere arbejdsgangene ift ovennavnte udviklingspunkter
» Drgfte og fastleegge den praktiske faglige snitflade mellem ernzeringsansvarlige og sygeplejersker
> Overveje triagetavlens potentiale for at understgtte tidlig opsporing ift ernzeringsrisiko.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse.

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Siden seneste tilsyn er dokumentationspraksis forbedret betydeligt.
Der ses enkelte udviklingspunkter, som er naermere beskrevet under temaet. Det vedrorer:
o Handlingsanvisning for personlig pleje for aftentimerne
o Handlingsanvisninger for personlig pleje til mennesker, som har brug for socialpaedagogisk indsats

Tilsynet anbefaler, at
» fastholde og fortsaette forbedringer af dokumentationspraksis.

Opmaerksomhedspunkter

Anvende oplysninger fra handlingsanvisninger

Der ses generelt velbeskrevne handlingsanvisninger i forhold til malepunkterne. Udviklingspunktet er, at
medarbejderne ikke rutinemaessigt dbner og laeser borgeropgaverne inden besgg hos borger. Der ses
uoverensstemmelse mellem handlingsanvisning og den udferte praksis.

Det har betydning for malepunkter under
o Tema 4.2 Hjzelpen til vedligehold af funktionsevne
o Tema 6.1 Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng

Tilsynet anbefaler, at
> Italesaette vigtigheden af at 3bne og laese borgeropgaver inden besgg hos borgerne.

Hygiejne: Brug af veernemidler

Ved personlig pleje skal anvendes plastikforklaede.

Ved interview med medarbejdere samt ved observation af plejesituationer ma tilsynet konstatere, at forklaede
er implementeret ved bad hos borger, men ikke ved daglig personlig pleje.

Odsherred Kommune - Uanmeldte kommunale tilsyn — Arsrapport 2021 -
16



f
f\

Tilsynet anbefaler, at
> italeszette brug af veernemidler i hvert team
> aftale opfelgning jeevnligt, indtil praksis er indarbejdet i hverdagen.
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Bobjergcentret

Styrker

Bobjergcentret fremstar som et plejecenter, der i vid udstrakning har velstrukturerede arbejdsgange med
veldefinerede ngglefunktioner. Det stgtter, at borgerne tilbydes en ydelse, der svarer til deres vaner, gnsker
og behov. Borgerne har kontaktperson og tilsynet hgrer kun godt om ordningen.

Interviewede borgere fortzeller, at medarbejderne er bade imgdekommende og dygtige. Hjaelpen er lige god,
uanset hvilken af de faste medarbejdere, der udfgrer opgaverne. Borgerne beskriver en velfungerende
kontakt med lederen i hverdagen.

Personlig pleje: Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede efter gnske. Tilsynsferende er med ved
dele af den personlige pleje hos 3 borgere, hvor hjzlpen ydes med et rehabiliterende sigte efter borgers
behov. Selvbestemmelsen stgttes under den personlige pleje eksempelvis gennem dialog med borger om
hjeelpen til morgenbadet og hvilket tgj borger ansker at fa pa. Der ses indarbejdede gvelser undervejs for at
styrke muskulaturen, s& borger bedst muligt bevarer eller gger std- og eller gafunktion, nar det er muligt.
Medarbejderne udviser imgdekommenhed med respekt og omsorg for den enkelte borger. Medarbejderne
kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov bliver tilgodeset.

Tilsynet observerer positivt, at borgere, som ikke lzengere kan svare for sig og med ringe eller ingen
funktionsevne modtager en omhyggelig, veerdig og omsorgsfuld pleje.

Praktisk hjaelp: Medarbejdere varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke leengere selv kan varetage
og tilrettelaegger hjeelpen om muligt med involvering af borgere. Der er fa borgere, som kan medvirke til
praktiske ADL-aktiviteter. Boligerne fremstar rene svarende til seneste rengering, som udferes hver 14. dag.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: Den tvaerfaglige samarbejdsflade til terapeuter fremstar generelt
velfungerende, bade ved kommunal ydelse og ved private terapeuter. Flere borgere har balancegvelser og
andet indarbejdet i forbindelse med den personlige pleje savel som specifikke gvelser med vejledning i
boligen.

3 forflytningsvejledere stgtter borgere og medarbejderne med sparring efter behov.

Borgernes behov for at vedligeholde funktionsevnen stattes endvidere af aktiviteter, som samlet set omfatter
bade socialt samvaer, gymnastik, sang, frisk luft, banko og andre aktiviteter. En aktivitetsmedarbejder, som
ogsa kender borgerne ved plejeopgaver, sgrger for, at borger tilbydes de aktiviteter, som borger kan have
gleede af.

Mad og maltider: Borgerne fortzeller, at maden er varieret og oftest smager dejligt. Ved besgg i et af
afsnittene ved frokosttid herer tilsynet, at flere af borgerne spiser bedst, ndr maden er genkendelig dansk
mad, hvilket var tilfaeldet pa tilsynsdagen. | spisestuerne ved frokosttid oplever tilsynet smasnakken, som
stattes af medarbejdere, som spiser deres mad sammen med borgerne.

Det faelles kgkken har en velfungerende dialog med de ernaeringsansvarlige medarbejdere om eksempelvis
tilbagemeldinger om maden smag samt faglig dialog om kost til risikoborgere.

Faellesarealerne rummer mindre, hyggeligt indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer
med flere. Et storre skaermet udeomrade med gangstier og beplantning giver alle mulighed for at faerdes trygt
med mulighed for naturoplevelser.

Siden seneste tilsyn i 2020 har centret fortsat den tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere gennem en
ihaerdig indsats og sikrer dermed i vid udstraekning, at borgerne tilbydes den rette kost. Der ses enkelte
opmarksomhedspunkter som vurderes at veaere afvigelser, der kan justeres i den videre implementering.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.
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Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
Pa baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 5temaomrader er ”Helt opfyldt”

» 3 temaomrader er ”| betydelig grad opfyldt”.

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
vurderet ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte mélepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste
del af rapporten. Nedenfor ses omrader med udviklingspunkter tillige med tilsynets anbefalinger. Der ses
uddybende oplysninger under temaerne.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Punktet var ogsd identificeret som forbedringspunkt i 2019 og 2020.

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker, ernaerings-
assistenter og laege (efter behov). De tvaergdende arbejdsgange er afggrende for kvaliteten i
opgavelgsningen og dermed for at borger far den rette kost.

Siden seneste tilsyn har plejecentret opndet forbedringer gennem en indsats, som fremstar velstruktureret.
Implementeringen er godt i gang. Der ses mindre justeringsbehov ift. at

o atjustere vejledningen til medarbejderne, herunder om reaktion ved vaegttab, anvendelse af
curaiarbejdsprocessen, o.a. Et flow-chart kan vaere en hjzelp i implementeringen

o atdrefte samarbejdsfladen mellem ernaeringsansvarlige assistenter og sygeplejersker
eksempelvis om, hvornar (antal kg?) og hvor (skriftligt..) sygeplejersker forventes at
orientere sig om vaegttab

o atindarbejde kommunens vejledninger om ernaeringsscreening og vejehyppighed.

Tilsynet anbefaler at fastholde det opndede kvalitetsniveau og fortscette den ihcerdige indsats, herunder
» Atjustere arbejdsgangene ift ovennaevnte udviklingspunkter.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Udviklingspotentialet vedrgrer handlingsanvisninger for personlig pleje samt oplysninger om forflytninger.

Tilsynet anbefaler
» at handlingsanvisninger for personlig pleje suppleres med individuelle oplysninger om, hvordan plejen
bedst lykkes og hvad der er vigtigt for borger (den ”tavse viden”)
» at konkrete, individuelle og handleorienterede forflytningsvejledninger stotter, at borger sikres
ensartede, forudsigelige og trygge forflytninger.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn

[ 2020 sas forbedringsbehov pa flere omrader. Centret har udfert en systematisk forbedringsindsats i forhold
til at sikre tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere og sikre, at borgerne far tilbudt den rette kost.

Et andet udviklingspunkt fra 2020 var handlingsanvisninger for personlig pleje jf. beskrivelse i tema 7. Dette
punkt er fortsat udviklingspunkt.

Tilsynet anbefaler
> atstyrke processtyringen med stillingtagen til hvad malet er for indsatsen, beslutte konkrete tiltag og
folge op med evaluering pa fastsatte tidspunkter.
Dette kan formidles i en handleplan som lgbende opdateres: Hvem ger hvad, hvornar samt hvordan
og hvorndr igangsatte tiltag evalueres.
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Grevinge Plejecenter

Styrker
Grevinge Plejecenter fremstar som et plejecenter, der generelt har velstrukturerede arbejdsgange med fokus
pa kerneydelsen.

Plejecentrets faellesrum er borgernes samlingssted og tilsynet ser, at borgerne finder sammen og far en
sludder med hinanden i lgbet af dagen. Interviewede borgere fortzeller, at de er godt tilfredse med at bo pa
plejecentret. Man far den hjzelp, man har brug for.

Personlig pleje: Tilsynsfarende overvaerer dele af den personlige pleje hos 3 borgere, hvor hjzlpen ydes med
et rehabiliterende sigte. Selvbestemmelsen stottes eksempelvis gennem dialog med borger om hjzlpen til
morgenbadet, hvad borger har lyst til at fa til morgenmad og hvilket tgj borger gnsker at fa pa.

De faste medarbejdere udviser imgdekommenhed, respekt og omsorg for den enkelte borger. De kan
redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov bliver tilgodeset.
Handlingsanvisningerne for personlige pleje stotter, at borger far hjaelp til personlig pleje og stottes i at gore
s meget som muligt selv.

Praktisk hjzelp: Boligerne fremstar rene svarende til seneste renggring, som udfgres hver 14. dag. Der er fa
borgere, som kan medvirke til praktiske ADL-aktiviteter.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: Tilsynet hgrer om flere eksempler pa samarbejde med terapeuter.
Flere borgere stgttes i at vedligeholde gangfunktion efter genoptraeningsforlgb eller for at blive mere
selvhjulpne. Indsatsen ses generelt kombineret med respekt for borgernes selvbestemmelse.
Forflytningsvejledningerne er handleanvisende og medtager ogsa oplysninger om, hvordan forflytningerne
bedst lykkes i samarbejde med borger. Forflytningsvejleder statter borgere og medarbejdere med sparring
efter behov.

Borgernes behov for at vedligeholde funktionsevnen stattes endvidere af aktiviteter, som samlet set omfatter
badde socialt samvaer, fysisk aktivitet, fredagsbar, frisk luft, banko og andre aktiviteter. Borgerne er meget
tilfredse med samarbejdet med aktivitetsmedarbejderen og flexjobberen.

Kompetenceudviklingen i hverdagen ses velstruktureret med daglige kortvarige draftelser, dels
borgerrettede udfra triagestrukturen og dels undervisning i eksempelvis cura. Tilsynet overvaerer dagens
triagedrpoftelse, som dels bidrager til tidlig opsporing og dels fungerer som gensidig kompe-tenceudvikling.

Mad og maltider: Borgerne fortzeller, at maden er god og oftest smager dejligt. Der ses morgenmads-
oversigter i kokkenet som skal stgtte, at borgerne far den rette kost herunder eventuelt kosttilskud.

Siden seneste tilsyn i 2020 har centret forandret arbejdsgangene pa ernaringsomradet og har opnaet
forbedring i forhold til den tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere. Det stotter, at borgerne tilbydes
den rette kost. Der er fastlagt opstart af ernaeringsorganisation med ernaeringsansvarlige i trad med
kommunens beslutning. Tilsynet vurderer, at de ernaeringsansvarlige i samarbejde med centersygeplejerske
og leder pd kortere tid vil opna forbed-ringer pa de resterende udviklingspunkter fra tilsynet.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
P3 baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 5temaomrader er Helt opfyldt”
> 3temaomrader er ”’| betydelig grad opfyldt”.
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Temaomraderne bestdr af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af
rapporten.

Nedenfor ses omrader med udviklingspunkter tillige med tilsynets anbefalinger. Der findes uddybende
oplysninger under temaerne.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Punktet var vurderet ”’I nogen grad opfyldt” i 2019 og 2020

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker, ernzerings-
assistenter og laege (efter behov). De tvaergdende arbejdsgange er afggrende for kvaliteten i
opgavelgsningen og dermed for at borger far den rette kost.

Siden seneste tilsyn har plejecentret opndet forbedringer gennem en ihzerdig indsats. Implementeringen er
godt i gang stattet af et flow-chart, som samtidig understgtter triagestrukturen.
Der ses ved tilsynet en velfungerende og igangvaerende implementering.

Tilsynet anbefaler at fortsaette implementeringen, herunder
» at medarbejderne har lettilgeengelige handleanvisende information om opgaverne, der er anfort i det
eksisterende flow-chart, herunder indskrivning i cura. Det kan vaere en afkrydningsliste i en periode.
o atopstarten af ernaeringsansvarliges funktion indledes med fzelles forstaelse for samarbejdsfladen
mellem de ernzeringsansvarlige og de gvrige medarbejdere. Eksempelvis om, hvornar og pa hvilken
made sygeplejersker opnar information om vaegttab.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Udviklingspotentialet vedrerer primaert handlingsanvisninger for personlig pleje. Disse beskriver opgaverne
hos borgerne, men ”den tavse viden” er sparsomt medtaget. Under temaet ses uddybende oplysninger.

Tilsynet anbefaler
» athandlingsanvisninger for personlig pleje suppleres med individuelle oplysninger om, hvordan plejen
bedst lykkes for lige netop denne borger og hvad der er vigtigt for denne borger.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn

[ 2020 sas forbedringsbehov pa flere omrader. Centret har udfert en systematisk forbedringsindsats i forhold
til at sikre tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere og sikre, at borgerne far tilbudt den rette kost.

Et andet udviklingspunkt fra 2020 var handlingsanvisninger for personlig pleje jf. beskrivelse i tema 7. Dette
punkt er fortsat udviklingspunkt.

Tilsynet anbefaler
> atstyrke processtyringen med stillingtagen til hvad malet er for indsatsen, beslutte konkrete
tiltag og folge op med evaluering pa fastsatte tidspunkter.
Dette kan formidles i en handleplan som Igbende opdateres: Hvem gor hvad, hvornar samt
hvordan og hvorndr igangsatte tiltag evalueres.
Det kan vare i form af Odsherred Kommunes handleplansskabelon eller en lokal
proceshandleplan.
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Opmarksomhedspunkt

Nedenstaende iagttagelse er ogsa set pa andre plejecentre, der anvender journaliseringen af ernaering i
”helbredstilstand” under ”problem med uhensigtsmaessig vaegtaendring”.

Udfordringen ses, idet der er behov for labende journalisering af nye notater.

Raekkefglgen af notaterne er ikke altid indsat kronologisk og der er oftest ikke indskrevet datering (og hvem,

der har skrevet notatet).
Et notat med "bibeholde nuveerende vaegt” eller ”fremover vejes hver uge” eller ’starte op med
proteinberiget kost” er meningslase uden en datering.

Cura viser ikke automatisk datering eller navn pa den der har journalfert, og fremfinding af historiske data kan
vaere ungdigt tidskraevende.
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Gronnegarden

Styrker

Grgnnegarden Plejecenter fremstar som et plejecenter, der i vid udstraekning har velstrukturerede
arbejdsgange med fokus pa kerneydelsen. Tilsynet konstaterer, at igangsatte tiltag har betydet forbedringer
af de interne arbejdsgange. Det omhandler i szerlig grad anvendelsen af cura i hverdagen. Det betyder dels, at
medarbejderne skriver brugbare og opdaterede handlingsanvisninger og dels, at medarbejderne laser
hinandens handlings-anvisninger, inden de kommer ind til borger og skal bista med ernzering, personlig pleje
o.a. Aflgsere har adgang til cura, idet de er fast tilknyttet.

Interviewede borgere fortzller, at de er godt tilfredse med at bo pa plejecentret. Man far den hjaelp, man har
brug for og det er et trygt sted at bo. Borgerne fortzller, at medarbejderne erimgdekommende og dygtige.

Personlig pleje: Tilsynsferende overvaerer dele af den personlige pleje hos 3 borgere. Hjzlpen ydes med et
rehabiliterende sigte. Medarbejderne udviser imgdekommenhed og udviser respekt og omsorg for den
enkelte borger. Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende
behov bliver tilgodeset. Selvbestemmelsen stgttes eksempelvis gennem dialog med borger om hjzelpen til
morgenbadet, hvad borger har lyst til at fa til morgenmad og hvilket tgj borger gnsker at fa pa.

Praktisk hjzelp: Boligerne fremstar rene svarende til seneste renggring, som udfgres hver 14. dag. Der er fa
borgere, som kan medvirke til praktiske ADL-aktiviteter.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: Rehabilitering har vaeret fokus i 2021. Tilsynet herer flere eksempler pa
borgere, som hjaelpes til selv at udfgre ADL. Tilsynet hgrer desuden om flere eksempler pa integreret ydelse
koordineret med terapeutindsats. Flere borgere stgttes i at udfere gvelser sdsom balancegvelser eller
bengvelser for at vedligeholde funktionsevnen.

Forflytningsvejledningerne er handleanvisende og medtager ogsa oplysninger om, hvordan forflytningerne
bedst lykkes i samarbejde med borger. Forflytningsvejleder statter borgere og medarbejdere med sparring
efter behov.

Borgernes behov for at vedligeholde funktionsevnen stgttes endvidere af aktiviteter, som samlet set omfatter
bade socialt samvaer, fysisk aktivitet, cykelture (med pilot) og andre aktiviteter.

Kompetenceudviklingen i hverdagen ses velstruktureret med daglige kortvarige droftelser ved triage. Tilsynet
overveaerer dagens triagedrgftelse, som dels bidrager til tidlige opsporing af borgere med andringer i
tilstanden og dels fungerer som Igbende kompetenceudvikling. Derudover fortzeller leder og medarbejdere
om kompetence-dage med aktuelle faglige emner.

Mad og maltider: Borgerne fortzeller, at maden er god og oftest smager dejligt. De fleste borgere, som holder
meget af god dansk mad, er godt tilfreds med menuplanen. Borgere med behov for hjzelp til spisning far
hjaelpen pd en omsorgsfuld made.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
P3 baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 7temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 1temaomrade er ”| betydelig grad opfyldt”.

Temaomraderne bestdr af underliggende malepunkter.
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Opmarksomheden henledes p3, at et tema, som er ”’Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med
forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af rapporten.

Nedenfor ses omrader med udviklingspotentiale tillige med tilsynets anbefalinger. Der findes uddybende
oplysninger under temaerne.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker, ernzerings-
assistenter og laege (efter behov). De tvaergdende arbejdsgange er afggrende for kvaliteten i
opgavelgsningen og dermed for at borger far den rette kost.

Siden seneste tilsyn har plejecentret fastholdt kvaliteten fra 2020, hvor den lokale vejledning var i gang med at
blive implementeret. Denne ses ikke fuldt implementeret dels i forhold til, om medarbejdere erkender
vagttab og far dette meldt videre og dels i forhold til indskrivning i cura.

Grgnnegarden har etableret sig med ernaringsansvarlige (sygeplejerske og hjalper) i overensstemmelse med
kommunens seneste vejledning. Det er tilsynets opfattelse, at disse i samarbejde med centersygeplejerske og
leder vil kunne forbedre arbejdsgangene indenfor kortere tid.

Tilsynet anbefaler at fortscette implementeringen, herunder
» atfortszette implementeringen af den lokale vejledning koordineret med den kommunalt
besluttede vejledning
>  atstyrke triage-arbejdsgange ift at fremme fokus pa tidlig opsporing af ernzeringstruede borgere
> justere arbejdsgangene i Cura, s& oplysningerne stgtter ernzeringsindsatsen.

Opmaerksomhedspunkter

Tema 3 Mad og maltider

Mailtidets afholdelse: Tilsynet er rundt ved frokosten i de 2 afdelinger og iagttager stemning, samvaer og
arbejds-processer. Arbejdsprocesserne og prioriteringerne fremstar ikke alle lige vaerdifulde, hvilket giver
grundlag for videndeling om ”Det gode maltid” pa Grennehaven.

Tilsynet anbefaler
» Videndeling og droftelse af ”Det gode maltid”.
» At ”Det gode maltid” indgar i ernzeringsorganisationens dreftelser.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn
Der ses opnaet forbedringer siden seneste tilstyn. Der er ikke anvendt handleplan til kvalitetsstyringen, hvilket
kan gore fremdriften sarbar i tilfaelde af forfald hos ngglepersoner eller leder.

Tilsynet anbefaler
> styrke processtyringen med stillingtagen til hvad malet er for indsatsen, beslutte konkrete tiltag
og folge op med evaluering pa fastsatte tidspunkter.
Dette kan formidles i en handleplan som lgbende opdateres: Hvem gor hvad, hvornar samt
hvordan og hvornar igangsatte tiltag evalueres.
Det kan veere i form af Odsherred Kommunes handleplansskabelon eller en lokal
proceshandleplan.
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Praestevaenget

Styrker

Praestevaenget fremstar som et veldrevet plejecenter. Der ses gode og sikre arbejdsgange, der i vid
udstraekning sikrer, at borgerne tilbydes den forngdne kvalitet. Omgangstonen understgtter en hjemlig
atmosfaere, hvor borgerne oplever sig hgrt og inddraget i beslutninger om deres hverdagsliv i muligt omfang.

Interviewede borgere fortzeller, at leder er lettilgaengelig og at de er glade for samarbejdet.

Borgerne udtrykker tilfredshed ved at bo pa plejecentret. Stemningen og tonen beskrives som meget
behagelig. Borgerne omtaler medarbejderne som imgdekommende og fortzeller, at de statter borgerenii
fortsat at kunne gore sd meget som muligt selv. Borgerne udtrykker desuden, at hjzelpen er lige god, uanset
hvilken af de faste medarbejdere, der udferer opgaverne.

Personlig pleje: Tilsynsfgrende overveaerer dele af morgenplejen hos flere borgere. Medarbejderne udviser
imgdekommenhed, anvender guidning og medbvirker til at skabe en positiv stemning og samarbejde.
Kontakten viser en god relation og medarbejderne stotter borger undervejs i at ggre sd meget som muligt
selv. Medarbejderne demonstrerer faglig omhu og engagement i at yde en individuel pleje til borgerne, og kan
redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlseggende behov i videst mulige omfang bliver
tilgodeset. Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede.

Forflytningsvejledere bidrager med sparring til kollegerne om at yde borgerne sikre forflytninger og korrekte
hjeelpemidler. Der er afholdt lokal undervisning, hvilket har medfert forbedringer og kompetenceudvikling.

Praktisk hjzelp: Tilsynsfgrende vurderer, at den praktiske hjaelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende og opfylder kvalitetsstandarden. Borgernes boliger og personlige hjeelpemidler fremtraeder
rengjorte. Tilsynet konstaterer positivt, at rengeringsmedarbejderen har plejeerfaring og inddrager borgere i
ADL, hvilket fremmer borgerens evne til at tage vare pa sig selv.

Ernzeringsindsatsen fremstar velorganiseret og udfgres i overensstemmelse med det kvalitetsniveau,
plejecentret har fastlagt.

Maden leveres fra Solvognens produktionskgkken. Borgere fortzeller, at madens smag er forbedret gennem
den seneste tid. Med afszet i nedsat borgertilfredshed har kekkenet indfert fast smagskontrol.
Ernaeringsassistenter beskriver tillige forbedrede arbejdsprocesser ved tilberedning af kedstykker.

Borgernes selvhjulpenhed stottes af de faste medarbejdere, som generelt har kendskab til borgernes behov
for at vedligeholde funktionsevnen bedst muligt. Arbejdsgangene og det skriftlige arbejdsgrundlag
understgtter generelt borgerne selvhjulpenhed med f& opmaerksomhedspunkter.

Aktivitetsomradet omfatter gymnastik, hejtlaesning, musik og andre former for hverdagsoplevelser, der
bidrager til den enkelte borgers glaede eller til at skabe socialt samvaer og/eller fremme funktionsevnen.
Arbejdsprocesserne fremstar velfungerende.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den gode
kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
P3 baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 4 temaomrdader er ”’| betydelig grad opfyldt”.

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af
rapporten. Af temaerne ses uddybende tekst.
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Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, elever, vikarer, assistenter,
sygeplejersker og ernaeringsassistenter samt ved behov tandlaege og ergoterapeut m.fl.. De tvaergdende
arbejdsgange er derfor afggrende for kvaliteten i opgavelasningen.

Plejecentrets velfungerende ernzeringsorganisation sikrer fortsat, at vejehyppighed udferes som besluttet, og
at der reageres pa eventuelle vaegttab med sundhedsfaglig stillingtagen.

Forbedringspunktet bestar i, at plejecentret ikke har indfert ernaeringsscreening hver 2. maned eller har
besluttet tidsplan. | ernzeringsscreeningen indgar, at borger tilbydes vejning og at et eventuelt vaegttab
vurderes.

| lighed med 2020 ses desuden fortsat behov for at sundhedsfaglige beslutninger i cura medtager
vejehyppighed, teerskelvaerdier, kostaendringer, formidling af vaegttab m.m.

Uddybende oplysninger fra tilsynsbesgget kan ses under temaet.

Tilsynet anbefaler
» atfastholde og videreudvikle den velfungerende lokale ernzeringsorganisation
» atfastleegge tiltag og tidsplan for implementering af kommunens beslutning og kommunikere
beslutningerne ud i en lokal handleplan inklusive evalueringstidspunkt. Evalueringen kan eksempelvis
vare minijournalaudit.
» atskeerpe formidling af de faglige beslutninger efter uplanlagt vaegttab (i lighed med 2020).

Tema 6 Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhzeng i plejen

Den vedligeholdende indsats, som udferes i samarbejde med terapeuter

De kommunale tilbud efter §83 og §86 samt genoptraeningsplaner (SUL) indgar i en samlet indsats for at
bringe borger tilbage til eller sa taet som muligt til borgers potentiale for funktionsevne.

Ved afslutning af traeningsforlab kan borger have behov for at fortsaette med aktiviteter indbygget i
hverdagen. Det kan vaere balancegvelser samtidig med den personlige pleje, huske at ga ture med rollatoren,
forflytte sig korrekt, rejse/-sidde@velser eller at medarbejder bare er i naerheden imens, fordi det er mere trygt
eller at borger har brug for at blive husket pa gvelserne.

Forbedringspunktet er, at snitfladerne til de kommunale og de private terapeuter fremstar uklar for medarbej-
derne, hvilket far betydning for de oplysninger, der indgar i besggsplanerne o.a.

Tilsynet anbefaler
> at kontaktpersonerne styrker deres viden om, hvorvidt borgerne har et traeningsforlgb (GOP eller
§86) og felge op pa eventuelle terapeutanbefalinger, der skal afspejle sig i besggsplanerne.
» at etablere arbejdsgange for samarbejdet med terapeuter. Det kan eksempelvis vaere ngglepersoner
som bindeled til terapeuter sdsom kontaktpersoner, forflytningsvejlederfunktion eller andet.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at borgerne modtager den rette ydelse

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Forbedringspunkterne vedrgrer:

Handlingsanvisninger for personlig pleje

Disse er generelt handleorienteret og velbeskrevne i dagvagten forhold til konkrete opgaver, men den "tavse
viden” ses sparsomt medtaget. Uddybende oplysninger ses under temaet.
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Aftentimerne: Der ses for 1 ud af 7 sete beskrivelser ikke oplysning om borgers aftenvaner, herunder
enske/behov for sengetid og evt. ritualer i forbindelse med det, eksempelvis musik, fjernsyn, puder eller
andet, som szerligt kan have betydning for borgere, der ikke har sprog eller har brug for struktur og guidning.
Vedligeholdende indsats efter terapeutindsats: For 4 ud af 4 undersggte borgerforlgb, hvor medarbejderne
kan fortzelle om gvelser, har medarbejderne ikke nemt ved at finde informationen i cura (jf Tema 6).

Tilsynet anbefaler,
» atfortseette indsatsen for opdatering af individuelle handlingsanvisninger.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfolgning fra seneste tilsyn

Ved seneste tilsyn i 2020 blev alle temaer vurderet helt opfyldt. Der var enkelte afvigelser. Tilsynet gav 2
anbefalinger for to temaer. Tilsynet vurderede at afvigelserne var under forbedring.

Denne vurdering var optimistisk, idet 2 af anbefalingerne i 2021 er identiske.

Kvalitetsstyringen omfatter ikke lokal handleplan med tidsplan for konkrete tiltag og evaluering m.m.

Tilsynet anbefaler at

» styrke processtyringen med operationel oversigt: Hvem gor hvad, hvornar samt hvordan og
hvornar igangsatte tiltag evalueres. Hvis resultatet ikke er tilfredstillende, besluttes evt. nye tiltag
> folge pa pa besluttede tiltag lobende — i en periode hver maned.
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Solvognen

Styrker
Solvognen er pa tilsynstidspunktet udfordret af en periode med lederskift. Over sommeren har der tillige
veeret fravaer af faste medarbejdere og aflgsere har indgaet som en del af bemandingen.

Personlig pleje: Medarbejderne kan give eksempler p3, at hjzelpen ydes med et rehabiliterende sigte, hvor
borgeren bruger egne ressourcer. Tilsynet overvaerer dele af den personlige pleje hos 4 borgere.
Medarbejderne udviser hjzlpsomhed og engagement i at yde en individuel personlig pleje. Medarbejderne
kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundleeggende behov i videst mulige omfang bliver
tilgodeset. Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede, svarende til deres gnske.

Praktisk hjzelp: Tilsynsfgrende vurderer, at den praktiske hjaelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende. Renggringen udferes hver 14. dag og boliger og feellesarealer fremstar rene svarende til
dette. Medarbejderne oplyser, at der er f& borgere, som kan varetage praktiske ADL-opgaver.

Borgernes hverdag: En styrke for Solvognen er et velorganiseret tilbud om aktiviteter. Aktiviteterne er
gradvist genetableret efter corona-restriktioner. Aktivitetsmedarbejderen har meget opmaerksomhed p3,
hvad der giver den enkelte borger glaede i hverdagen og emnet fylder pa de store triagetavler.

Mad og maltider: Borgerne udtrykker tilfredshed med maden.
Centret har det seneste dr haft en ernaeringsorganisationen med 2 ernaeringsansvarlige. Der er opndet
erfaringer med ordningen, som kan anvendes i den videre udvikling.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trdad med malene. De 4 bo-omrader er hyggeligt indrettede med sma
nicher. De velindrettede atriumhaver indbyder til frisk luft, samvaer og oplevelser.

Siden seneste tilsyn har centret forbedret handlingsanvisningerne for personlig pleje betydeligt.
Medarbejderne fortzeller generelt, at det hjeelper meget med at kunne hjzelpe borgere, nar de aflgser
hinanden pa tvaers af husene.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer er et grundlag til at fastholde kvaliteten og yderligere forbedre
praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger
Pa baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 2 temaomrader er ”Helt opfyldt”
> 2temaomrader er ”l betydelig grad opfyldt”
» 4 temaomrader er I nogen grad opfyldt”.

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er
”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af
rapporten.

Nedenfor ses omrader med udviklingspunkter tillige med tilsynets anbefalinger. Der ses uddybende
oplysninger under teamerne.

Tema 3 Mad og maltider

Madens kvalitet: Siden seneste tilsyn udtrykker borgerne hgijere tilfredshed med madens kvalitet. Et
resterende gnske er, at maden er varmere, szerligt kartofler og sovsen.

Maltidets afholdelse: Tilsynet er rundt ved frokosten i de 4 huse og iagttager samvzer og arbejdsprocesser.
Arbejdsprocesserne og prioriteringerne fremstar forskellige, hvilket giver grundlag for videndeling om ”’Det
gode maltid” pa Solvognen.

Odsherred Kommune - Uanmeldte kommunale tilsyn — Arsrapport 2021 -
28



f
f\

Tilsynet anbefaler
> Videndeling om ”Det gode maltid” pa Solvognen
> At ”Det gode madltid” indgar i ernzeringsorganisationens dreftelser.

Tema 4 Hjzelpen til vedligehold af funktionsevnen

Den vedligeholdende indsats, som udferes i samarbejde med terapeuter

De kommunale tilbud efter §83 og §86 samt genoptraeningsplaner (SUL) indgar i en samlet indsats for at
bringe borger tilbage til eller sa taet som muligt til borgers potentiale for funktionsevne. Det kan omfatte
behov for, at borger fortsaetter med traening i hverdagen. Det kan vaere balancegvelser samtidig med den
personlige pleje, huske at ga ture med rollatoren, forflytte sig korrekt, rejse/siddegvelser eller at borger
huskes pa gvelserne.

Forbedringspunktet er, at snitfladerne til de kommunale og de private terapeuter fremstar uklar for
medarbejderne, hvilket far betydning for de oplysninger, der indgar i handlingsanvisninger for
borgeropgaverne.

Tilsynet anbefaler
» at kontaktpersonerne styrker deres viden om, hvorvidt borgerne har et traeningsforlgb (GOP eller
§86) og felge op pa eventuelle terapeutanbefalinger, der skal afspejle sig i borgeropgaverne
» atplejecentret etablerer arbejdsgange for samarbejdet med terapeuter. Det kan eksempelvis vaere
neglepersoner som bindeled til terapeuter sdsom kontaktpersoner, forflytningsvejlederfunktion o.a.

Tema 5 Ernzeringsindsatsen sikrer borgers behov for den rette kost

Ernzeringsomradet har stor betydning for borgernes selvhjulpenhed. Selvhjulpenhed modvirker
”hjeelpelgshed”, som et baerende element i Eden principperne. Underernzering har betydning for
patientsikkerheden.

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker,
ernaringsassistenter og laege (efter behov). De tvaergaende arbejdsgange er afgarende for kvaliteten i
opgavelgsningen.

Punktet var ogsd identificeret som forbedringspunkt i 2019 og 2020
Arbejdsgangene fremtraeder uforandret sarbare, hvilket er naermere beskrevet under temaet.

Tilsynet anbefaler,
» atindhente viden fra kommunens vejledning og sundhedsstyrelsens vejledninger
(vejehyppighed, reaktion pa vaegttab, ernaeringsscreeening m.m)
> atfastleegge den lokale ernzeringsorganisation, sa den daekker de 4 huse
o atfastleegge og nedskrive konkrete arbejdsprocesser — eksempelvis i form af flowchart
» evaluere ved minijournalaudit med selvvalgt interval indtil arbejdsprocesserne fremtraeder sikre.

Tema 6 Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang

Medarbejderne fortzeller om arbejdsgangene for at formidle videre, ndr borgers tilstand aendrer sig. Der hgres
en forskellig opfattelse af, om formidling forventes at ske skriftligt og i hvilke situationer assistenter forventes
at melde videre til sygeplejerske eksempelvis ved tegn pa begyndende tryksar, svimmelhed, vaegttab o.a..

Tilsynet hgrer flere eksempler p3, at medarbejdere udviser faglig reflektion og formidler viden videre, nar
borgers tilstand zendrer sig.

Opmarksomhedspunktet er, at formidlingen fremstar sarbar ved forhold, som krzaever en sundhedsfaglig
vurdering af sygeplejerske. Formidlingen sker pa forskellige mader (mundtligt, ved beskeder til
sygeplejersken, ved notater pa tavlen), men ikke systematisk og skriftlig via cura pa en made, sa sygeplejerske
ser oplysningerne.
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Det kan eksempelvis omhandle opdagelse af et begyndende tryksar, hvor hurtig reaktion er afgerende.

Tilsynet anbefaler
> at gennemga arbejdsprocesserne for sikker sundhedsfaglig vurdering
» at melde videre via cura til sygeplejerske og efter behov supplere med mundtlig information.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag stotter, at borgerne modtager den rette ydelse

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

| flere temaer ses opmaerksomhedspunkter, hvor ydelsen til borgerne kan stgttes af forbedret
dokumentation. Det drejer sig eksempelvis om,

- atvedligeholdende gvelser under den personlige pleje er sparsomt medtaget i borgeropgaver (Tema 4)
- at der ses manglende overensstemmelse mellem faglige beslutninger og handlingsanvisninger (Tema 5)
- ateaendringeriborgers tilstand ikke formidles sikkert videre i cura (Tema 6).

Tilsynet anbefaler,
» atfastleegge undervisningsbehov i cura, herunder afklaring af ansvars- og kompetenceforhold
» atanvende de positive erfaringer fra arbejdet med ”handlingsanvisninger for personlig pleje” til at
oge kvaliteten pa andre omrader
» fastlaegge arbejdsgang for brug af eksempelvis observationer, herunder laesning og ansvar for at
handle rettidigt.

Tema 8 Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn
[ 2020 sas forbedringsbehov pa flere omrader, og disse forhold ses uzendrede.

Tilsynet anbefaler
» atstyrke processtyringen med operationel oversigt: Hvem gor hvad, hvornar samt hvordan og
hvornar igangsatte tiltag evalueres.
Det kan veere i form af Odsherred Kommunes handleplansskabelon eller en lokal
proceshandleplan
» atfolge op pa handleplanen sammen med de involverede fast manedigt i en periode.
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3.Tilsynets formal, indhold, metode og vurderingsprincipper

Tilgang og formal

Tilsynets kerneydelse er pa en anerkendende made at belyse, om gaeldende lovgivning og politisk fastsatte
retningslinjer og politikker overholdes og efterleves, sdledes at borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og
at hjzelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet skal belyse, hvorvidt:

e Borgerne far hjzlp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

e Hjelpen erihenhold til loven og i henhold til afggrelsen om hjzelp

e Hjzlpen eri overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp

e Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.

Tilsynet har under tilsynene fokus p3, at besggene er afviklet med en anerkendende tilgang med fokus pa
dialog. Det er intentionen, at tilsynsbesgget kan medvirke til at fremme den videre udvikling af praksis.

Under besgget fokuserer tilsynsfgrende pa plejecentrets styrker og det, der virker. Det afspejles om muligt i
speargsmalene og dialogen, som kan grundlag for den videre refleksion og analyse af praksis.

Tilsynsfgrende sgger at opna den forngdne indsigt som grundlag for dialog om eventuelle forbedrings-
omrader, hvor borgernes behov endnu ikke imgdekommes pa en made, som lever op til fastsatte beslutninger
og krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Samlet set stiler tilsynet mod at indfri kommunens behov for:

e Viden om, hvorvidt borgerne far den hjzlp, de er berettiget til, og om hjaelpen er tilrettelagt og bliver
udfert pa en faglig forsvarlig made

e Stotte til kvalitetsudviklingen gennem konstruktiv dialog og brugbare kvalitetsdata

e Ensamlet viden pa tvaers af plejecentrene om fzlles styrker og udfordringer.

Tilsynsbesgget er gennemfert uanmeldt og er et udtryk for det gjebliksbillede, som er tilgaengeligt pa
tidspunktet for tilsynets gennemferelse.

Indhold og metode

Tilsynet indsamler data pa baggrund af hovedpunkter udvalgt af Odsherred Kommune. Tilsynet udfgres efter
manual, som er tilpasset behovene og prioriteringerne i Odsherred Kommune. Manualen indeholder
beskrivelse af, hvilke opgaver der ligger for — under og efter besgget, herunder pa hvilken made tilsynet
afvikles. Det aftalte minimum af stikprever fremgar heraf.

Under tilsynsbesgget udvides antallet af stikprever ved behov for yderligere dataindsamling. Det kan
eksempelvis vaere relevant at udvide stikpragven, nar dataindsamlingen viser at 1 ud af 4 borgerforlgb har
manglende opfyldelse pa et kritisk malepunkt. Udvidelsen af stikprgven vil give oplysninger, som kan vise, om
der er tale om en enkeltstdende situation eller en generel brist i en bestemt arbejdsgang. Denne analyse er
afgerende for vurderingen og de givne anbefalinger.

Metoderne bygger pa nyeste viden fra akkreditering/tilsyn/audit. De gennemgaende metoder er:

e Interview af ledere, medarbejdere, borgere samt eventuelle pargrende

e Dokumentation: Gennemgang af skriftlige vejledninger til medarbejdere, den faglige dokumentation,
handleplaner, informationer til borgere m.m.

e Observation af medarbejderes praksis, borgers fremtraeden og bolig, arbejdsgange, fzellesarealer
afholdelse af maltider m.m.

Samlet set sikrer den metodiske tilgang en grundig dataindsamling som underlag for analyse og vurdering.
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Vurderingsprincipper
Tilsynsbesgget bidrager til at afdaekke om den leverede hjzelp og det skriftlige arbejdsgrundlag lever op til
lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Vurdering sker pa 4 niveauer:
- Den enkelte stikprove
- Det enkelte malepunkt
- Detenkelte tema
- Det samlede tilsynsresultat

Vurderingsprincipperne sikrer systematisk analyse og vurdering fra den enkelte stikprove udfgres til det
samlede tilsynsresultat. Vurderingsprincipperne er skitseret nedenfor og beskrives under figuren.

Det samlede tilsynsresultat

Temaer
Malepunkter | | | | | | | | |
Stikprover HEEEEEEEENEEEENEEEEEEEEEn

Vurdering af den enkelte stikprave
Dataindsamlingen sker ved stikprgver og ved anvendelse af interview, observation og dokumentation. Den
indsamlede viden vurderes Igbende ift. overensstemmelse med temaerne og malepunkterne.

Vurdering af de enkelte malepunkter

Hvert af de overordnede temaer belyses af underliggende indikatorer. Tilsynsferende vurderer
malopfyldelsen pa baggrund af dataindsamlingen. Der kan i nogle tilfaelde vaere enkeltstdende fund, som
medfgrer, at malepunktet ikke er opfyldt. Det vil typisk vaere fund af betydning for borgerens sikkerhed.
Vurderingen sker ud fra 4 kategorier, som farvemarkeres af laesevenlige arsager:

H Helt opfyldt

| betydelig grad opfyldt
| nogen grad opfyldt
Ikke opfyldt

Borgerinterview: Borgerinterviewene er foretaget ud fra tilfredshedsskala pa 5 trin, hvor den midterste

valgmulighed er neutral. Nar alle borgeres tilfredshed ligger pd et af de to hgjeste scoremuligheder vurderes

malepunktet ”Helt opfyldt”. Nar 1 ud af 4 borgeres tilfredshed ligger pa den laveste score vurderes
malepunktet ”’I nogen grad opfyldt”. Spergeskemaerne kan rekvireres.

Vurdering af det enkelte tema

P3 baggrund af de samlede resultater fra mélepunkterne vurderes den samlede opfyldelse af det enkelte
tema. Et tema kan vurderes som ”Helt opfyldt”, selvom der er et enkelt fokus med ”’I betydelig grad opfyldt”.
Nar et af mélepunkterne er vurderet ”’I nogen grad opfyldt” kan den samlede malopfyldelse for temaet hgjst
blive "I betydelig grad opfyldt”. Vurderingen sker ud fra samme kategorier og farveskala, som beskrevet
ovenfor.

Det samlede tilsynsresultat
Vurderingen sammenfattes afslutningsvist. Nedenfor ses den anvendte vurderingsskala:

Godkendt

Dette betyder, at den leverede hjzelp og det skriftlige arbejdsgrundlag samlet set er vurderet til at leve op til
savel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og vaerdier samt
almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Der kan vaere fa afvigelser, som vurderes at vaere under forbedring.
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Godkendt med bemaerkninger

Dette betyder, at den leverede hjzelp og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til i vid udstraekning at leve
op til sdvel lovgivningens krav kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og vaerdier samt
almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Der er ikke konstateret betydelige problemeri et af
malomraderne, men dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag lever ikke op til den
besluttede kvalitet.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.

Godkendt med mangler

Dette betyder, at der er i et eller flere malomrader er betydelige mangler i den leverede ydelse og/eller det
skriftlige arbejdsgrundlag, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og vaerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mangler,
vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og
sundhedsfaglige standarder. Manglerne er af et sadant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller
flere borgere og fordrer hurtig/gjeblikkelig handling.
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Om virksomheden og kontaktoplysninger

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

DMK:-tilsynsafdeling, akkrediteringsraadgiverne.dk
Egebjergvej232a

4500 Nykgbing Sjzelland

Mobil: +45 2869 8898

Mail: nethe@jorck.net

Akkrediteringsraadgiverne.dk er en privat leverandgr af radgivning og tilsyn til de danske kommuner og
sygehuse, herunder tilsyn og kvalitetsbesgg inden for serviceloven og sundhedsloven.

Konsulentfirmaet bestar af virksomhedsleder, som sammen med udvalgte teamkolleger varetager alsidige
opgaver, eksempelvis:

Tilsyn med plejeboliger pd aldreomradet

Tilsyn med fritvalgsomradet

Andre kvalitetsbesgg]/tilsyn i hjemmesygeplejen, akutfunktioner, plejecentre og hjemmeplejen efter
serviceloven og sundhedsloven

Kvalitetsbesgg/temperaturmalinger ift. zeldretilsynets malepunkter
Kvalitetsbesgg/temperaturmaling ift. risikobaseret tilsyn med STPS’s malepunkter

Second opinion kombineret med kvalitetsbesgg/tilsyn ved eksempelvis klagesager

Tvaersektorielle borgerforlgb. Ressource- og opgavefordeling

Brugerundersggelser, herunder borgertilfredshedsundersggelser

YV VYV V

VVVYVY

Ovenstdende liste er ikke udtemmende. Sundhedslovs- og servicelovsomradet giver stadig mere komplekse
udfordringer i hverdagen, hvor vi kan byde ind med et samarbejde med fokus pa en bestemt borgersituation,
vinkel eller en szerlig dagsorden.

Om virksomhedsleder og tilsynschef
Nethe Jorck har sundhedsfaglig uddannelse (sygeplejerske) suppleret med MPP (Master of Public Policy)
tillige med kompetencegivende uddannelser indenfor ledelse, kvalitet og patientsikkerhed.

Nethe Jorck har en drraekke beskaeftiget sig med sociallovs- og sundhedslovsydelser, kvalitetssikring og
patientsikkerhed i kommuner og regioner gennem funktioner som oversygeplejerske, kvalitetschef,
tilsynschef, akkrediteringskoordinator m.m.

Hun er aktiv surveyor med ledende funktioner gennem 13 ar for IKAS (Institut for Kvalitet og Akkreditering i
Sundhedsvaesenet).

Ovenstdende har medfert lang erfaring og indgdende viden og indsigt i speendingsfeltet mellem det, der
besluttes (lovgivning, retningslinjer, kvalitetsstandarder m.m.) og det, der sker i praksis taettest pa borgerne.
Hertil kommer indgaende erfaring med forandrings- og forbedringsarbejde med basis i uddannelse og
projektarbejde med projekter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed.

-

D
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